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INFORMACIÓN GENERAL DEL TRÁMITE

OBJETIVO Y JUSTIFICACIÓN EL TRÁMITE TIENE COMO OBJETIVO ATENDER LAS CONTROVERSIAS DE LOS
SOLICITANTES QUE ESTIMAN QUE LOS ACTOS DEL SUMINISTRADOR NO SE
APEGAN A LO DISPUESTO EN EL MARCO LEGAL EN MATERIA DE
APORTACIONES.

INSTITUCIÓN RESPONSABLE COMISIÓN NACIONAL DE ENERGÍA (CNE)

UNIDAD ADMINISTRATIVA A
CARGO

DIRECCIÓN GENERAL DE ANÁLISIS Y EVALUACIÓN TÉCNICA DEL SECTOR
ELÉCTRICO DE LA UNIDAD DE ELECTRICIDAD

SOLICITANTE LA PERSONA FÍSICA O MORAL QUE PRESENTE UNA SOLICITUD DE SERVICIO
ANTE EL
SUMINISTRADOR QUE IMPLIQUE LA EJECUCIÓN DE UNA OBRA ESPECÍFICA, O
LA AMPLIACIÓN O MODIFICACIÓN
EN LAS INSTALACIONES EXISTENTES DEL SUMINISTRADOR, PARA RECIBIR EL
SUMINISTRO.

FUNDAMENTO LEGAL ARTÍCULOS 46, 47, 48 Y 49 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DEL SERVICIO
PÚBLICO DE ENERGÍA ELÉCTRICA EN MATERIA DE APORTACIONES.

REQUISITOS Y MEDIOS DE ATENCIÓN

LISTA DE REQUISITOS 1. SEÑALAR NOMBRE, DENOMINACIÓN O RAZÓN SOCIAL DEL SOLICITANTE Y
EL DOMICILIO PARA RECIBIR NOTIFICACIONES

2. ACOMPAÑAR ORIGINAL O COPIA CERTIFICADA DE LA DOCUMENTACIÓN QUE
ACREDITE LA PERSONALIDAD CUANDO SE ACTÚE EN NOMBRE Y
REPRESENTACIÓN DE OTRA PERSONA

3. PRESENTAR ORIGINAL O COPIA CERTIFICADA DE LOS DOCUMENTOS QUE
CONTENGAN EL ACTO MOTIVO DE LA RECLAMACIÓN Y, EN SU CASO, LA
RESPUESTA DEL SUMINISTRADOR

4. PRECISAR LAS RAZONES POR LAS QUE CONSIDERA QUE EL ACTO NO SE
APEGA A LAS DISPOSICIONES DEL REGLAMENTO DE LA LEY DEL SERVICIO
PÚBLICO DE ENERGÍA ELÉCTRICA EN MATERIA DE APORTACIONES O DE LAS
DEMÁS DISPOSICIONES JURÍDICAS APLICABLES, Y

5. PRESENTAR LAS PRUEBAS QUE OFREZCA, MISMAS QUE DEBERÁN TENER
RELACIÓN INMEDIATA Y DIRECTA CON EL ACTO QUE SE RECLAME.

TIEMPO ESTIMADO DE
RESPUESTA Y/O ATENCIÓN

28 HÁBILES
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DOMICILIO BLVD. ADOLFO LÓPEZ MATEOS 172, MERCED GÓMEZ, BENITO JUÁREZ, 03930
CIUDAD DE MÉXICO, CDMX

HORARIOS DE ATENCIÓN 9:00 A 18:00 HRS DE LUNES A VIERNES CONFORME AL CALENDARIO DE DÍAS
HÁBILES QUE DEFINA LA CNE

MEDIOS DE CONTACTO
EMAIL(S): tramites_electricidad@cne.gob.mx

COSTO ASOCIADO (SOLICITANTE)

REQUIERE PAGO NO

COSTO NO APLICA

PAGO EN LÍNEA NO

MODALIDADES

NO TIENE MODALIDADES SUSTANTIVAS REGISTRADAS ACTUALMENTE

NO TIENE MODALIDADES ADMINISTRATIVAS REGISTRADAS ACTUALMENTE
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